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1.0Introduccion

Los estudiantes son responsables del pago de todas las tasas de matricula,
independientemente de su financiacion. Las tasas de matricula vencen al inicio
del afio académico en el que se matriculan o reinscriben.

Universidad Do se reserva el derecho de realizar cambios en los cursos,
tarifas, tutores, lugares y servicios descritos segin resulte necesario.

2.0 Pago de tasas

Las tasas de matricula deben pagarse en su totalidad al momento
de la inscripcidn, a menos que se aplique lo siguiente:

Una solicitud de préstamo ha sido aprobada por Student Finance England

Se ha acordado una solicitud de pago fraccionadode las tasas (véase pago fraccionado)
Se ha enviado y aprobado un formulario de patrocinador valido.

Se ha aprobado una solicitudde beca.

2.1 Préstamos (educacion superior y universitaria)

Sise solicita un préstamo estudiantil, se cobrara un depdsito de £100 al
matricularse. Es responsabilidad del estudiante solicitarel préstamo para la
matricula a tiempo, asegurandose de haber ingresado la informacién
correcta sobre el programa y la matricula para cada afio de estudio. El
depodsito se reembolsara una vez que se confirme que la solicitud del
préstamo fue aprobada y que Student Finance England abonarda la matricula
en su totalidad.

El Grupo Universitario informara periédicamente a Student Finance England
(SFE) sobre el estado de las matriculas. SFE utiliza estos datos para confirmar la
continuidad del apoyo a cada estudiante. Solo continuaran pagando ala

universidad mientras el estudiante permanezca en el programa.

2.2 Pago a plazos

Cuando un curso tiene una duracién de 13 semanas o masy la tarifa total es
superiora £100, se realizara un pago a plazos. Se puede ofrecerun plan. En
estos casos, el pago total se distribuird equitativamente en las cuotas
correspondientes, hasta un maximo de 12 meses. El pago completo debe



realizarse dos meses antes de la finalizacién del curso, y el depésito inicial debe
abonarse antes del inicio del mismo.

Para pagar a plazos, el estudiante debe presentar una orden de domiciliaciéon
bancaria completa al momento de la matricula. Los planes de pago a plazosno
estan disponibles para empresas que patrocinan a estudiantes ni para el pago
de suplementos obligatorios.

Los débitos directos se cobraran el 1 cada mes (o el dia habil posterior mas
cercano). Cuando la inscripciéon sea anterior al 15 del mes, el primer pago de
Débito Directo se realizard el dia 1del mes siguiente, por ejemplo, si el
estudiante se inscribe antes del 15 de noviembre, la fecha del primer pago
sera el 1Diciembre.

Siel estudiante cancela el Débito Directo, el saldo pendiente debera ser pagado
en su totalidad. El1Grupo se reserva el derecho de dar de baja al estudiante del
curso si no cumple con el plazo de pago.

Siun estudiante se retira antes de haber recibido todas las cuotas, debera
pagar todas las cuotas futuras y la Universidad D intentara recuperar cualquier
saldo pendiente.

2.3 Pagos del empleador/patrocinador

Siel empleador o patrocinador de un estudiante paga la totalidad o parte de las
cuotas, dicho empleador/patrocinador debe completarel formulario de patrocinio
grupal, que debe estar firmado por una persona responsable de la organizacién,
como el director de la empresa. El estudiante no puede firmar el formulario de
patrocinio personalmente, a menos que sea el director de la empresa o una
persona debidamente autorizada por la organizacion. Hasta que el grupo reciba el
formulario, el estudiante es responsable del pago de las cuotas y puede establecer
un plan de pago a plazosde acuerdo con esta politica. Al firmar el formulario de
patrocinio, el patrocinador/ empleador seguira siendo responsable del pago de las
cuotas indicadas en el formulario, independientemente de cualquier cambio en las
circunstancias o la relacion

con el estudiante.

Cuando un estudiante deja de estar empleado por la empresa



originalmente registrada como su patrocinador,
empleador/patrocinador sigue siendo responsable de todos los cargos

pendientes.

2.4 Becas

Todas las solicitudes se evalian segun sus méritos individuales;las becas otorgadas
reflejaranla naturaleza de la solicitud y la disponibilidad general de financiacidn. Sise
rechaza la beca, los estudiantes deberan abonar la matricula del curso de acuerdo
con esta politica. Puede encontrar mas informacion en la Politica de Financiacién
Estudiantildela Universidad D.

2.5 Métodos de pago
Elpago de la matricula se podra realizara través de los siguientes métodos:

Tarjeta de crédito o débito (por teléfono o en persona), por Transferencia Bancaria o en
la Tienda Online del Grupo

Detalles de transferencia bancaria:

Modo de pago por transferencia
de pago:

Beneficiario;: UNIVERSIDAD DO
PRIVADA LTD

IBAN: NL68 FNOM 0252 9415 48
BIC/SWIFT: TCCLGB3L
Destinatario: Universidad Do
Privada Ltd

Por favor asegurese de que Numero de identificacion y nombre del estudiante se citan

como referencia bancaria al momento de realizar un pago.

3.0 Retiros, reembolsos, transferencias, aplazamientos y comienzos tardios

Como regla general, el Grupo no ajusta las comisiones por retiros ni otorga

reembolsos. Las excepciones se enumeran a continuacion:



Retiros:

Cursos de un dia

No se otorgara reembolso a los estudiantes que se retiren de una clase de un
dia menos de 14 dias antes de la fecha de inicio.

En todos los demas casos, si un estudiante cancelasu plaza con mas de 14 dias

de antelacidn al inicio del curso, deberid abonar una tarifa administrativa de
£50.

Duracion del curso de 13 semanas o mas (excluidos los estudiantes de
educacion superior)

Siun estudiante se da de baja dentro de los 28 dias posteriores al inicio del
curso, debera abonar una tasa administrativa de 50 £. Siun estudiante asiste
después de 28 dias naturales desde el inicio del curso, Se debe pagar la tarifa
completa.

Cursos con una duracion inferior a 13 semanas

No se otorgaran reembolsossi un estudiante se retira del curso menos
de 14 dias antes del comienzo o una vez que el curso haya comenzado.

En todos los demas casos, si un estudiante cancelasu plaza con mas de 14 dias

de antelacién al inicio del curso, deberid abonar una tarifa administrativa de
£50.

Es responsabilidad del estudiante informara la universidad por escrito que
abandona el curso.

Siun estudiante considera que existen circunstancias excepcionales que le
impiden continuar sus estudios, puede presentar una solicitud por escrito de
revisién de cuotas ante un representante superior de la Universidad D 6. Cada
caso se evaluara segln sus méritos. Las solicitudes deben presentarse dentro
del mes siguiente a la fecha de baja registrada en la base de datos central de
registros estudiantiles. Se debe adjuntar la solicitud con la documentacién
justificativa. Las solicitudes deben enviarse por correo electrénico a
admin@vae-universityuk.uk



mailto:admin@vae-universityuk.uk

Retiros de cursos de educaciéon superior

Debido a las complejidades del financiamiento de Student Finance England y el
impacto que un retiro puede tener en futuras solicitudes de préstamo, se
recomienda a los estudiantes que consulten con los equipos de educacién

superior y finanzas antes de tomar una decision final de retirarse.

Siun estudiante se da de baja dentro de los 28 dias posteriores al inicio del
curso, debera abonar una tasa administrativa de 50 £. Alos estudiantes que se
den de baja de los cursos de educacion superior después de 28 dias se les
cobrara el nimero de trimestres cursados, de acuerdo con el perfil de pago de
Student Finance England.



Cursos comerciales a medida

Los reembolsos por cursos comerciales a medida se realizaran mediante notificacion
a la Universidad Do con 14 dias de antelacidén al inicio del curso, deduciendo una
comisién administrativa del 20 % del coste del curso. Los gastos de instalacion
incurridos por el Grupo se cobraran en su totalidad y deberan acordarse con el
cliente antes de la firma del contrato.

Reembolsos

Sila Universidad D6 cancela un curso, se otorgara un reembolso completo o se le dara
al estudiante la opcién de transferir cualquier pago a un curso futuro/alternativo
dentro del mismo afio académico.

La Universidad Do se esforzara por minimizar al maximo el nimero de cursos
cancelados. Sin embargo, no podemos garantizar la continuidad de un curso,
especialmente si el nimero de estudiantes matriculadoses insuficiente para
garantizar una experiencia de aprendizaje positiva.

Traslados:

Las transferencias so6lo se permiten dentro del mismo afo académico y deben ser
aprobadas previamente por el Jefe de Aprendizaje correspondiente y el
Departamento de Finanzas.

Cuando un estudiante se transfiere de un curso a otro, se calculara la siguiente
distribucion de tarifas:

e Transferencia del ler Trimestre - 100% del nuevo curso
* Transferencia del 2do Trimestre - 34% del curso original + 66% del nuevo curso

* Transferencia del 3er semestre: 66% del curso original + 34% del nuevo curso



Los que empiezan tarde:

Tarifa de matricula por inicio tardio
Los arreglos para los cursos de afio completo son los siguientes:

* Los estudiantes que se incorporen en cualquier momento durante el primer
trimestre estaran obligados a pagar las tarifas del curso del afio completo.

* Los estudiantes que se incorporen durante el segundo trimestre deberan pagar

dos tercios de las tarifas del curso del afio completo.

* Los estudiantes que se incorporen en el tercer trimestre deberan abonar un tercio

del coste del curso del afio completo.

e No hay reduccién para quienes comienzan tarde en cursos con una duracién
inferiora 36 semanas.

4.0 Estudiantes internacionales
Consulte la Politica de tarifasy retiros para estudiantes internacionales.
5.0 Aprendizajes

Para obtener informacién gubernamental detallada sobre la

financiacion de los aprendizajes, haga clic en el siguiente enlace:

Contratar un aprendiz (apprenticeships.gov.uk)

Para hablar sobre sus circunstancias especificas, comuniquese con el equipo de
aprendizaje de la Universidad Do o por correo electrénico:
admin@vae-universityuk.uk

6.0 Incumplimiento de los planes de pago/pago de cuotas

Siun estudiante, empleador o patrocinadortiene una deuda
pendiente en su cuenta, no se permitirdn mas inscripciones hasta que

la deuda se haya pagado en su totalidad.

Cuando una cuenta estda clara, pero no se cumplié con un plan de pago
previamente acordado, la Universidad Do se reserva el derecho de rechazar
la oferta de un nuevo plan de pago o de solicitar un depésito mas alto antes de

la inscripcién.

Siun pagador no paga las cuotas del curso o incumple con el plan de pagos
acordado, el equipo de Finanzas de la Universidad D6 se pondra en contacto con
usted para cobrarel pago completo.Sino se realiza el pago y no se acuerda
una propuesta de pago aceptable, el alumno podra ser dado de baja del curso.
Los saldos pendientes seran procesados y podrian ser transferidos a una


https://www.apprenticeships.gov.uk/employers/

agencia de cobro de deudas; se informara a los pagadores que esto podria
afectar su capacidad para obtener crédito en el futuro.

Cuando la Universidad Do incurre en costos adicionales derivados de los
procedimientos de recuperaciéon de deuda (honorarios de referencia a
agencias de recuperacion de deuda y/o costos de representacion legal), estos
se trasladaran al pagador y la Universidad D6 buscara recuperarlos junto con

la deuda pendiente original.

Alos estudiantes con cuotas impagas se les podran imponer las siguientes sanciones:

. exclusiéon (notificada por carta o correo electrénico)

. no procesamiento/no calificacién de exdmenes y evaluaciones;
. denegacion de inscripcién o reinscripcion;

. no recibird una invitacién a las ceremonias de premiacién;

La Universidad Do emprendera acciones legales para obtener una sentencia

del Tribunal del Condado para recuperar las cantidades adeudadas.

Area de revisién de politicas Finanzas

Gerente principal Jefe de Finanzas

Aprobacion Equipo de liderazgo del grupo

Fecha de aprobacion 9 de marzo de 2025

Fecha de inicio 9 de marzo de 2025

Ciclo de revision Anual

Proxima revision Marzo de 2026




