POLITICA DE APELACIONES ACADEMICAS DE EDUCACION
SUPERIOR
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1. Apuntar

1.1 La politica de Apelaciones Académicas de Educacion Superior garantiza que la
Universidad Do cuente con procedimientos justos, accesiblesy oportunos
para la tramitacion de las apelaciones de los estudiantes sobre las
decisiones de evaluacién. El resultado de estos procedimientos facilitarala

mejora de las oportunidades de aprendizaje ofrecidas.

1.2 La politica estd disefiada para cumplir con el Coédigo de Calidad sobre
Inquietudes, Quejas y Apelaciones Tematicas, con la debida referencia a los
ESG. También cumple con el Marco de Buenas Practicas para el Manejo de
Quejas y Apelaciones Académicas de la Oficina del Adjudicador Independiente

(mayode 2025 y diciembre de 2027).

2. Objetivos

2.1 La Universidad Do ofrecera oportunidades para que los estudiantes

presenten apelaciones académicas sin riesgo de desventaja.

2.2 La Universidad Do fomentara la participaciéon constructiva en el proceso de
apelaciones que ofrece oportunidades para una resolucién temprana e

informal.

2.3 La Universidad Do facilitard el acceso a sus procedimientos de apelaciéon
a todos los estudiantes de educacién superior a través de los sistemas
de comunicacion de la universidad. La universidad establecera
distinciones claras para que los estudiantes sepan qué procedimiento

seguir segin quién sea responsable de las apelaciones.
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2.4 La politica tiene como objetivo proporcionar asesoramiento y orientacion
claros y precisos para los estudiantes que apelan una decisién de

evaluacién y para el personal involucrado en el manejo o apoyo de quejas.

2.5 Los procedimientos de apelacion se llevaran a cabo de manera oportuna y justa.
El proceso de apelaciones académicas es supervisado por el Organo
Deliberativo de Educacién Superior (la Junta de Educaciéon Superior), que
revisara las politicas y operaciones tras las apelaciones y exigira cambios en
las practicas cuando corresponda. La Junta de Educacién Superior
supervisard y evaluard el procedimiento de apelacion y reflejarda los

resultados de las apelaciones para mejorar las oportunidades de

aprendizaje.
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3. Introduccion

3.1 La evaluacion puede adoptar diversas formas, incluidas disertaciones,
examenes, proyectos, ensayos, presentaciones, trabajos practicos o

cualquier otro ejerciciodisefiado para permitir a los estudiantes demostrar

sus logros.

3.2 Antes de presentar una apelaciéon, los estudiantes deben plantear los
problemas de manera informal con los miembros del equipo del curso e

intentar resolver cualquier inquietud.

3.3 Los departamentos académicos, el sindicato de estudiantes y los servicios
estudiantiles pueden ofrecer asesoramiento imparcial sobre la mejor

manera de plantear cuestiones.

3.4 Es importante que los estudiantes se aseguren de que cualquier
circunstancia que consideren que pueda afectar negativamente su
desemperio se registre de acuerdo con los procedimientos publicados y
dentro de los plazos establecidos en dichos procedimientos. Es improbable

que se presente una apelacién sobre esto.

La base tendra éxitosi el estudiante no lo ha informado y ha seguido

los procedimientos correspondientes.

3.5 Todo el personal involucrado en una apelacién mantendra la confidencialidad.

3.6 Las titulaciones de educacién superior universitaria son otorgadas por
diversas universidades asociadas que las validan:la Universidad de las Artes
de Londres, la Universidad Do, el organismo que otorga las titulaciones
nacionales superiores. Los estudiantes de cursos validados por la
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4.1

Universidad de las Artes Marciales de Londres deben seguir Ilos

procedimientos del organismo que valida su curso.

Definiciones de roles

Paralos programas de educacion superior, se seguiran los procesos
internos del colegio (a menos que el curso esté validado por la

Universidad de las Artes Marciales de Londres ).
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4.2 Elproceso interno tiene tres etapas y si los procedimientos internos no han
resuelto el asunto a satisfaccion del estudiante, la universidad emitira un
Finalizacién de Procedimientos.

Escribir una carta y apoyar al estudiante para que se dirija a la Oficina del
Adjudicador Independiente. Esto aplica a los programas de Educacion
Nacional Superior otorgados por Pearson. Si el programa da lugar a una
titulacién de una universidad externa, como los Grados de Fundacion y los
Grados Complementarios, existe el derecho de apelacién ante la universidad
correspondiente, tras la tercera y ultima fase interna, si la apelacién no se

resuelve a satisfaccién del estudiante.

4.3 Elestudiante conservael derecho de apelar ante la Oficina del
Adjudicador Independiente, si la Universidad no ha resuelto la queja a

satisfaccion del estudiante.

4.4 Tenga en cuenta que las diferentes universidades asociadas pueden tener
diferentes criteriosy procesos para las apelacionesacadémicas entre siy
aquellos establecidos en esta politica y cuando los cursos son validados
por institutos de educaciéon superior asociados, se deben seguir sus
procedimientos.

La orientacién, politicasy procedimientos de las instituciones otorgantes
con respecto a las apelaciones académicas estan disponibles en el

siguiente en la pagina web
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5.1

5.2

5.3

5.4

Motivos de recurso contra las decisiones de valoracion

Los motivos en que se puede fundar el recurso son los siguientes:
e Que existan circunstancias que afecten el desempefio del
candidato y que el evaluador o verificador interno desconozca.
¢ Que existieron irregularidades procesales en la realizaciéon de la
evaluacion (incluidos errores administrativos).

¢ Que exista evidencia positiva de prejuicio, sesgo o evaluaciéon inadecuada.

e Existen evidencias de malas practicas de valoracion.

El Colegio se compromete a una evaluacién abierta y justa. Los estudiantes
deben participar en el proceso de evaluacion. Se les debe explicar
claramente el propoésito de la evaluacion y los requisitos para alcanzar una
calificacion o nivel de competencia en particular. Asimismo, se les debe
proporcionar retroalimentacién constructiva que explique claramente por

qué...

Se ha otorgado una nota/calificacion particular y lo que el estudiante

necesita hacer para mejorar el nivel de su trabajo.

En ocasiones, los estudiantes y el evaluador pueden tener opiniones
diferentes sobre una decisién de evaluacion. Elproceso que se describe a
continuacién contempla estas situaciones. Este procedimiento debe
completarse ante la Junta de Examen final del afio académico. Si se
presentan apelaciones contra las decisiones de la Junta de Examen final,
estas deben presentarse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la

publicacién de los resultados.

El Gerente de Calidad de la Educacidon Superior y el personal de la
universidad haran todo lo posible para que las reuniones se organicen
segin las necesidades del estudiante. Se deben utilizar tecnologias
apropiadas, especialmente para aquellos estudiantes que no pueden

acceder facilmente a la universidad. Los estudiantes que deseen apelar
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deben proporcionar una explicacién clara de la naturaleza de la apelacién

y los motivos de la misma.
6. Etapa uno

6.1 Si un estudiante no esta de acuerdo con una decisién de evaluacién, debe
completar el Formulario de apelacién del estudiante y enviarlo al buzén de

entrega de educacién adnim@va-universityuk.uk Reino Unido dentro de

los 10 dias habiles siguientes a la recepcién de sus calificaciones. La apelaciéon
sera registrada por el Coordinador de Calidad y Cumplimiento de Educacién
Superior y remitida al Gerente de Calidad de Educacién Superior, quien
supervisard el proceso. La Etapa 1 sera facilitada por el Gerente de Calidad de
Educacién Superior.

6.2 Se invitara al estudiante a explicarlos motivos de su preocupacién lo antes
posible (en un maximo de 10 dias habiles) y a reexaminar el trabajo/las
pruebas con el evaluador. Este deberad explicar detalladamente los
motivos de la calificaciéon y escuchar atentamente los argumentos del
estudiante, teniéndolos debidamente en cuenta al considerar si procede
modificar la calificacidon. Se espera que la mayoria de las apelaciones no
avancen mas alld de esto. Siun estudiante alega prejuicios, parcialidad o

evaluacion inadecuada, la apelacién pasara directamente a la segunda

etapa.
7 Etapa dos
7.1 Siel estudiante sigue insatisfecho con la decisiéon de la evaluacién después

de la primera etapa, debera indicarlo en la seccién correspondiente de su
Formulario de Apelacion Estudiantil original (primera etapa: respuesta del

estudiante). El Formulario de Apelaciéon Estudiantil actualizado debera

volver a enviarse a admin@vae-universityuk.uk , junto con el trabajo o las
evidencias del estudiante y cualquier explicacién que desee incluir en esta
etapa. Esto debe presentarse dentro de los cinco dias habiles siguientes a

la recepciéon de la decisién de la primera etapa.
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7.2 El responsable de calidad interno (IQA) reconsiderara la decision e
informara al estudiante en un plazo de cinco dias habiles. Si el trabajo ya ha
sido evaluado internamente, el responsable del programa de estudios
solicitara a otro colega que lo corrija de forma ciega. La decisién también
se incluira en el Formulario de Apelaciéon del Estudiante. Elresponsable de
Calidad de la Educacién Superior supervisara las apelaciones de la

segunda etapa.
7.3 En caso de que el estudiante no esté satisfecho con la evaluacién

reconsiderada, la apelaciéon pasara a la etapa tres.

8. Etapa tres

8.1 Si el estudiante no esta satisfecho con el resultado de la Segunda Etapa,
tiene 10 dias habiles para elevar su apelacién a la Tercera Etapa. En esta
etapa, el Formulario de Apelacién del Estudiante y las pruebas pertinentes
se enviardn a un Panel de Apelacién, que estara integrado por el
estudiante, un compaifiero o un representante de la Unidad de Apoyo (si el
estudiante asi lo desea), el asesor original, el responsable interno de
calidad (de la Segunda Etapa)y dos miembros independientes designados
por el subdirector, uno de los cuales presidira el Panel. El Panel se reunira
en un momento conveniente para el estudiante (en el plazo de un mes

desde que la apelacion se eleve a la Tercera Etapa).

8.2 ElPanel tomara una decisién dentro de los diez dias habiles siguientes a

la reunién y hara recomendaciones por escrito al vicedirector.

8.3 Elsubdirector tomara la decisién sobre la apelacién. Esta decisién se
comunicara al estudiante mediante una carta con las razones de la

misma.

8.4 Sila apelacion no se admite, la universidad comunicara que se han agotado
los procedimientos de apelacién mediante una carta de finalizacién de los
procedimientos dentro de los 20 dias habiles siguientes a la decision. Esta

carta confirmara que la apelacién académica...
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Los procedimientos se han completado y no existe ninguna otra via de
apelacion disponible dentro de la Universidad Do. Se incluira una
explicacién clara del motivo de la decision e informara al estudiante sobre
su derecho a presentar una queja ante el organismo externo de
adjudicacién o ante la Oficina del Adjudicador Independiente para la
Educacién Superior (0IA),asi como el plazo para hacerlo y dénde y co6mo

acceder a asesoramiento y apoyo.

8.5 Si el subdirector determina que el estudiante tiene motivos para apelar,
consultara con el personal pertinente del Colegio para acordar las medidas
necesarias para corregir los asuntos mencionados en la apelacion. El
Colegio informara al estudiante por escrito sobre las medidas que se

tomaran para resolverla apelacidn.

8.6 Se considerara que el estudiante ha aceptado esta resolucién a menos
que la rechace por escrito dentro de los 10 dias habiles siguientes a
recibirla confirmacién por escrito de la decisién e indique su intencién
de apelar ante el organismo certificador externo o de continuar a

través de la OIA.
9. Seguimiento de recursos

9.1 La Junta de Educacion Superior considerara un informe resumido de
todas las apelaciones contra las decisiones de evaluacién para
informar la politica y los procedimientos y mejorar el rendimiento

estudiantil.
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Area de revision de politicas

Educacién superior

Gerente principal/propietario

Subdirector - Educaciéon Superior

Nivel de aprobacién

Equipo de liderazgo del

Fecha de aprobacién

Septiembre de 2025

Ciclo de revisién

Anualmente

Proxima revision

Septiembre de 2026
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Apéndice A:

Formulario de apelacion

FORMULARIO DE APELACION DEL ESTUDIANTE CONTRA LAS DECISIONES
DE EVALUACION - CONFIDENCIAL

Nombre del estudiante

Titulo del programa

Direccion de correo
electrénico

Numero telefénico

Nombre del asesor

Nombre del interno
Asegurador de Calidad
(IQA)

Unidad evaluada

Naturaleza/Titulo de

Evaluacion

Fecha de evaluacién

Las apelaciones se consideraran por los siguientes motivos:

1. Que existen circunstancias que afectan el desempeno del candidato y que el
evaluador o verificador interno desconocian (para ver ejemplos, consulte la
seccioén sobre circunstancias atenuantes al final de este formulario); también
debera explicar por qué no solicité circunstancias atenuantes antes de la fecha

limite de evaluacién.



2. Que existieron irregularidades procesales en la realizacién de Ia

evaluacion (incluido un error administrativo)

3. Que exista evidencia positiva de prejuicio, sesgo o evaluacién inadecuada

Razones de la apelacion del estudiante

Por favor, resuma a continuacién los motivos de su apelacion.

Firma Fecha

Etapa 1

Comentarios del asesor

El evaluador debe presentar una breve respuesta/comentario sobre las razones

declaradas por el estudiante para la apelacion.

Firma Fecha

Respuesta del estudiante

Elestudiante comentard la decision del evaluador.

Aceptar Discrepar Firma Fecha
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Etapa 2

Comentarios y decision de 1QA

IQA debe comentar brevemente sobre la apelacién del estudiante vy
registrar su decision.

Aceptar

Discrepar

Apelacidon de fecha Fecha de
L respuesta
recibio
Firma de IQA Fecha
Respuesta del estudiante
Elestudiante comentara la decision de 1QA.
Firma

Fecha

Comentarios y decision del panel de apelacion

apelacion del estudiante y registrar la decision del panel.

El presidente del panel de apelacién debe comentar brevemente sobre la

Apelacion de fecha Fecha de
. respuesta

recibio

Firma Fecha
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Por favor envie su formulario de apelacién completo a.admin@vae-universityuk.uk

cTengo circunstancias atenuantes?

Las circunstancias que busca mitigar deben ser imprevisibles o inevitables y
debe poder demostrar cémo estas circunstancias podrian afectar
significativamente su rendimiento académico. Para la apelaciéon, debe

demostrar que el evaluador desconocia estos problemas.

Algunos ejemplos comunes incluyen:

¢ Enfermedad o lesion personal importante (cuando un médico certifique que no
debe trabajar ni estudiar)

¢ La enfermedad critica o muerte de un familiar cercano o dependiente
e Crisis familiares importantes o problemas financieros que provocan estrés agudo.

e Ausencia por servicio publico (por ejemplo, servicio de jurado)

Circunstancias normalmente no consideradas:

¢ Eventos que se planificaron con antelacibn o que podian preverse
razonablemente (por ejemplo, vacaciones reservadas): los arreglos deben
acordarse con antelacién con el lider del programa de estudio una vez
conocido

e Falla, pérdida o robo de una computadora, impresora o medio de almacenamiento

e Enfermedad no diagnosticada (por ejemplo, estrés por examenes)
e Gestion/planificacion inadecuada del tiempo

e Compromisos de empleo remunerado o voluntariado: los arreglos deben
acordarse de antemano con el lider del programa de estudios.

* Rechazo del asesoramiento y la orientacién de la DSA del EHCP

e Circunstancias preexistentes reveladas en la entrevista (por ejemplo, enfermedad
diagnosticada en curso)
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