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Introduccién

La evaluacién es fundamental en la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes. La progresién en un programay la validacién del éxito o el fracaso

se determinan mediante la evaluacion.
La evaluacién puede ser:

L Diagnéstico-identificar una habilidad o atributo que sugieraun camino
de aprendizaje apropiado e identificardificultades de aprendizaje que

requieran apoyo.

. Formativo-Permitira los estudiantes obtener retroalimentacion

sobre el progreso y sefialar areas y estrategias de mejora.

. Sumativo-Proporciona una declaracién clara sobre el desempefio en

relacion con los objetivos establecidos.

Alcance y propoésito

El propdsito de la politica es establecer la ensefianza, el aprendizaje y la
evaluacion que el colegio se compromete a realizar con todos los grupos

de estudiantes inscriptos en la Universidad Do.

ElColegioreconoce que los diferentes grupos de estudiantes tendran diferentes
necesidades y esta politica estd disefiada para garantizar un tratamiento

consistente, efectivoy justo para todos.

La politica debe leerse junto con otras politicasy procedimientos del colegio,
incluidos el Cédigo de conducta estudiantil, las politicas de igualdad y

diversidad y de educacién superior.
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Principios de evaluacién

El propésito de la evaluacién es permitir que los estudiantes
demuestren que han cumplido con los resultados de aprendizaje
establecidos de una unidad y que han cumplié con el estdndar requerido
parala concesion de créditos, de acuerdo con los criterios del organismo
otorgante. En la mayoria de los casos, la evaluacién cuantificara el nivel de
desempeno mediante calificaciones con letras (AU), calificaciones
numeéricas (1-9), porcentajes o un sistema de calificacién de

aprobado/mérito/distincion.

Los estudiantes solo deben ser evaluados segin los criterios de evaluacién
publicados en las especificaciones del curso. Estos se establecen de acuerdo con
los estandares nacionales establecidos en las especificaciones del curso. Es
fundamental que el profesor/evaluador lea los requisitos de las especificaciones

y se asegure de que la evaluacién sea adecuada.

Los estudiantes deben ser informados, con antelacion, de los métodos de

evaluacion utilizadosjunto con un Plan de Tareaspara el programa del curso.

Deben existirmétodos adecuados para registrar y comunicar los resultados de la
evaluacién, asi como para proporcionar retroalimentacion a los estudiantes.

Siempre que sea posible,la retroalimentacién debe ser constructiva.

Las modalidades de evaluacién para el intercambio de practicaslaborales
deben comunicarse claramente a los estudiantes antes de comenzar el

periodo de estudio pertinentey aplicarse de manera coherente.

Deben existir procedimientos para mantener los estandares dentro del
Colegio y asegurar la comparabilidad entre las areas curricularesinternas y

los cursosque imparten.

Eltrabajo calificado debe ser anotado para mostrar dénde se han cumplidolos

criterios de la tarea.
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3.8. Los procesos de evaluacion deben ser equitativos, transparentes, fiablesy validos.

Puede surgirun conflictode intereses cuando un profesor o evaluador

tiene una relacion personal con un estudiante o aprendiz (como un vinculo
familiar, negocios, etc.), esto debe declararse. Siempre que sea posible, el
trabajodebe ser evaluado por un miembro diferente del personal. Si esto no
es posible, todo el trabajo evaluado por ese profesor/evaluador para el
estudiante/aprendiz debe ser...

Sujetoa segunda calificacién o moderacion. Se debe registrar una nota que
indiquela relacién personal en el expediente del curso; puede incluirseen las

notas confidenciales si es necesario.

3.9. Siun estudiante declaratener una discapacidado dificultad de aprendizajey se
considera que esto perjudicariasu progreso en la titulacién, se debera
contactar al equipo de Apoyo al Aprendizaje Adicional para verificar si se debe
solicitaruna adaptacién razonable o una consideracion especial.Esto debe
completarse antes del inicio de la evaluacién. Se aplicara una adaptacién
razonable si, de lo contrario, el estudiante se veria perjudicado. Cualquier
adaptacién debera acordarse con el Verificador Interno, registrarse como una
nota en el expediente de evaluacién y mostrarse a cualquier Verificador

Externo.

3.10. Deberiahaber reuniones periédicas de estandarizaciéon/EV/1V, verificacién de

estandares lideres/IV lideres por parte del equipo curricular.

3.11. Evaluador de aprendices / Formadores / Profesores

Los siguientes métodos son ejemplosde los diferentes tipos de evaluaciéon
que pueden utilizarse para reunir evidenciaadecuada para respaldar las

decisiones de calificacion:

. Observacion
. Discusién profesional
. Evidencia fotografica proporcionada por el estudiante que muestre

que realizéuna habilidad relevante.

. Obtener retroalimentacién del empleador, especialmente en

relacién con los comportamientos
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. Preguntas y respuestas
. Grabaciones de video yvoz: el estudiante debera proporcionar estas grabaciones.
. Relato reflexivo

. Declaraciones de testigos

. Sobre la evaluacién del programa: evidenciade trabajo real completada

durante el aprendizaje

4. Garantia de los estandares académicos

4.1. Todos los cursos que ofrecela Facultad estan sujetos a un riguroso proceso de
aprobacién, tanto interna como externa (organismo otorgante). Esto se refleja
en medidas de seguimiento como la verificacién interna y externa, las visitas de

revisién y desarrollo de calidad, y la planificacién curricular.

4.2, La responsabilidad de la validacién y revisién de los cursos la llevan a cabo los
lideres del programa de estudio, los jefes de aprendizaje, los verificadores

internos y los verificadores externos.

4.3. Los paneles de validacién y revisién de cursos consideran el estandar del
curso en relaciéon con todos los documentos de criterios pertinentes de la

Facultad y los organismos otorgantes.

5. Sistemas de apoyo a la evaluacion
5.1. ElColegioemplea una rigurosa rutina para el seguimiento de los cursos.
5.2. El Colegio cuenta con un Ciclo de Calidad muy eficaz integrado en la Enseflanzay

el Aprendizaje. Este ciclo responsabiliza a los equipos de la excelencia en los

procesos de evaluacion regulatoria.

5.3. Se ofrece capacitaciéna todo el personal docente para que desarrollesus
conocimientos y habilidades en el disefio de la evaluacién. Esta capacitaciéon
puede consistiren sesiones de induccién, eventos de capacitacién,jornadas de
desarrollo profesional y talleres. El Colegio cuenta con un excepcional programa
de desarrollo profesional continuo (DPC).
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Peri6édicamente se celebran reuniones de estandarizacién y moderacién

para ayudar al personal a evaluarde forma justa y equitativa.

Realizacion de la evaluacién

Al iniciarse el curso se deberan distribuirunas directricesde

evaluacién a cada estudiante.

Eltrabajo presentado por el estudiante es definitivo. Las politicas de la entidad
otorgante pueden permitir una nueva presentacion o la oportunidad de volver a
realizarla evaluacién. Paraotorgar una nueva presentaciéon o una nueva toma,

se deben cumplirlas politicas y procedimientos de la entidad otorgante.

Siun estudiante o el grupo claramente no es capazde completar con éxito la
tarea, el docentedebe suspender la evaluacién, reanudar la ensefianza y luego

reiniciarla tarea cuandolos estudiantes estén listospara completarla.

La evaluacién debe completarse puntualmente. Siel estudiante consideraque no
puede entregar el trabajo a tiempo debido a circunstancias atenuantes, debera
solicitaruna préorroga del plazomediante el formulario de circunstancias

atenuantes. Apéndice F.
Mala conducta académica

El Colegio cree firmemente en la importancia de la integridad de la conducta
académica y se toma muy en serio cualquier tipo de mala conducta académica. Se
han establecido procedimientos para abordar los casos en que se sospeche
que estudiantes y personal cometen faltas académicas. De comprobarse, esto
puede, en los casos mas graves, conllevar la expulsién del Colegio. Las presuntas
faltas de conducta del personal en las evaluaciones se gestionaran mediante el
procedimiento disciplinario.

Calificacion y calificacion

Todas las calificaciones se otorgaran de acuerdo con el sistema de calificacién

del organismo otorgante correspondiente.

Numero de edicion: 12 Pagina | 7

https://www.vae-universitydo.uk/



UNIVERSIDAD Do Politica de evaluacion
Marzo de 2025

7.2. El objetivo principal de la Verificacién Interna es garantizar la aplicacion
coherente de los criterios de evaluacién, tanto en las unidades/moddulos
individuales como en todo el curso. La verificacidon interna puede consistir en
calificacién doble, calificacién por equipos o muestreo.

8. Retencion de pruebas

8.1. Los estudiantes deben conservar una copia duplicadadel trabajo
calificado,ya sea en formato electrénico o fisico, durante la duracién del

curso.

8.2. La evidencia original del estudiante debe mantenerse segura durante 12

semanas después de que los estudiantes hayan sido certificados.

8.3. Los documentos de seguimiento/registros de evaluacion deben conservarse
durante 3 afios.

8.4. 'Es importante que el centro conserve de formasegura la evidencia en la
que se basa la calificacién de un estudiante, incluidas copias del trabajo del
estudiante cuando estén disponiblesy cualquier registro de

calificaciones; sera necesaria para:

¢ Apoyarla determinacién por parte del centro de las calificaciones de los
estudiantes;

¢ Los procesos de aseguramiento de la calidad interna y externa;

y

* 'Elproceso de apelaciones.

9. Proceso de apelaciones
9.1. Un estudiante puede apelar el resultado de una evaluaciénen relacién con:
. Una unidad o evaluacién individual
. Progresiéon de una etapade un curso ala siguiente
. Una recomendacién para el premio final
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Se recomienda alos estudiantes que deseen apelar que lo hagan dentro de las
cuatro semanas habiles posteriores ala entrega del trabajo evaluado. Se
consideraran las apelaciones posteriores a ese plazo, pero los estudiantes
deben tener en cuentaque la facultad no podra...

Los cambios de calificacion pueden estar limitados por las regulaciones del organismo
otorgante.

El Colegio se compromete a una evaluacién abierta y justa. Los estudiantes
deben participaren el proceso de evaluacidn. Se les debe explicarclaramente el
proposito de la evaluaciéon y los requisitos para alcanzar una calificacién o nivel
de competencia. Asimismo, se les debe proporcionar retroalimentacién

constructivaque explique claramente por qué se les ha otorgado una calificacién.

Retencion de evidencia estudiantil

Se informara alos estudiantes que el organismo otorgante puede requerir la
inspeccion de sus portafolios hasta un afio después de la certificacion, porlo que el

centro de evaluacién también puede requerirlos.

Los portafolios de evidencias estudiantiles que no sean reclamados por el

estudiante luego de un periodo de un afio seran destruidos.

Las copias de los formularios de notificacion de logrosy de los registros de
certificacion del organismo otorgante deben conservarseen la Oficina de
Examenes durante un periodo de cinco afios (0 mas cuando lo exijan las

reglamentaciones del organismo otorgante).

Revision de la normativa de evaluacién

11.1. La revisién de calidad y los controles de desarrollo los lleva a cabo el organismo

otorgante correspondiente.
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12. Autenticacidn del trabajo estudiantil

12.1. En cada tarea, los estudiantes deben firmarque el trabajo entregado es suyo y los
profesores/evaluadores deben confirmarque el trabajo evaluado es iinicamente

del estudiante en cuestidony se realizé en las condiciones requeridas.

12.2.Si el estudiante entrega una tareay los profesores sospechan que no es la correcta,
En caso de que se trate de un trabajo propio del estudiante, el asunto debera
ser informado al Gerente de Ensefianza y Aprendizaje, quien debera proceder de

acuerdo con la seccién de Mala Practica Académica (14 y 15) de esta politica.

13. Seguimiento del progreso de los estudiantes

13.1. El Colegio:

. Mantener registros sistematicos de los logros, progreso y

asistencia de los estudiantes.

. Involucre a los estudiantes en la autoevaluaciéon y la reflexién sobre su

propio progreso.

. Retroalimentacion a los estudiantes sobre su progresoy

establecimiento de objetivos especificos para mejorar.

14. Mala praxisacadémica

14.1. Notificaciéon de mala praxis

Se notificarda a los candidatos y se les advertira sobre malas practicas de

diversas maneras, entre ellas:

e Los sitios de exdmenes de los colegios en la Intranet de estudiantes

que incluyen todas las advertencias y notificaciones relevantes de ]JCQ.

e Correos electrénicos de inscripcion para examenes que enlazan al sitio de Intranet.

e Elportal para padres del colegioque publicala misma informacién para

los padresy tutores.
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14.2. Mala praxis por parte de los estudiantes
14.3. Todos los elementos evaluables deben ser trabajos propios del estudiante; cuando

no sea asi, se tratara comoun caso de mala practica académica.

14.4. La mala praxis académica es hacer trampa: es cuando una persona (o personas) engafan,
Defraudar o engafiar a otros. Incluyelo siguiente:

. Colusién: cuando un estudiante trabaja de manera fraudulenta con otro (u
otros) que estan siendo evaluadosde forma independiente (total o

parcialmente) en el mismo maddulo.

J Plagio: «tomar y utilizar los pensamientos, escritos e invencionesde otra
persona como propios» (Oxford English Dictionary).Todas las citas deben usar el

sistema de referencias APA de Harvard.

. Encargar: conseguir que otra(s) persona(s) complete(n) un
trabajo, que posteriormente se reclama como trabajo propio

del estudiante.

. Suplantacién de identidad: cuando alguien realiza un

examen o evaluacién haciéndose pasar por otra persona.

. Sindicacién: la presentacidon de trabajos sustancialmente similarespor dos o
mas estudiantes, ya seaen la misma institucién o en varias

instituciones, al mismo tiempo o en momentos diferentes.

o Falsificacion de datos: cuando los datos hayan sido inventados, copiados,
alterados u obtenidos por medios desleales.
. Complicidad: cuando un estudiante ayudaa otro estudiante en cualquier

forma de practica académica deshonesta.

o Mala conducta profesional: cuando, en el curso de su trabajo evaluado,
los estudiantes de cursos profesionales actian de una manera que

infringe el Cédigo de conducta profesional pertinente.

14.5. En todos los casos de mala practica académica o cualquier otra forma de

intento de obtener una ventaja injusta, Universidad Do confirma:

. Elderecho del Colegio a retrasarla tomade una decisiéonsobre los
resultados de un estudiante hasta que se hayan establecido los
hechos;
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. La capacidad del Colegiopara juzgar la gravedad de la falta

académicay ejercer su discrecion.

14.6.La mala praxis del personal del Centro puede ser cometida por un miembro

del personal o un contratista.

Ejemplos de negligencia profesional incluir:
o No mantener seguro el material de examen antes de un examen;

. discutir o revelar de otro modo informaciénsegura en publico, por

ejemplo, en foros de Internet;

. Trasladarla hora o fecha de un examen fijado mas alla de lo permitido en la
publicacién del JCQ«Instrucciones para la realizacién de exdmenes». Realizar
un examen antes de la fecha publicada constituye una mala praxis del

personal del centroy una clara violacién de la seguridad.

. no supervisaradecuadamente alos candidatos que se han visto afectados por
una variacion de horario; (Esto se aplicariaa los candidatos sujetos a
supervisiéon nocturna por parte del personal del centro o cuando se debe

realizarun examen en una sesidn anterior o posterior al dia programado).

o Permitir, facilitar u obtener accesono autorizado al material de examen

antes de un examen;

. No conservar ni asegurar los cuestionarios de examen después de un
examen, cuando su validez se extiende mas alld de la convocatoria. Por
ejemplo,cuando uno o méas candidatos deben realizarun examen en una

convocatoria posterior debido a una variaciéonde horario.

o manipular los exdmenes de los candidatos, las evaluaciones controladas, los
trabajos de curso o las evaluaciones no relacionadas con examenes después de
su recoleccién y antes del envio al organismo
adjudicador/examinador/moderador; (Esto incluiriaademas leerlos
examenes de los candidatos o fotocopiarlos antes de enviarlos al organismo

adjudicador/examinador).

. No mantener seguros los archivos informaticos de los candidatos que
contienen evaluaciones controladas, trabajos de curso o evaluaciones no

relacionadas con exadmenes.
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. Liberara los candidatos de una evaluacién programada de forma
anticipada (por ejemplo, antes de las 10 a. m. para un examen de la sesién de

la mafiana).

15. Procedimiento para actuar ante mala praxis académica

15.1. Las acciones a tomar tras un caso de mala praxisacadémica son las siguientes:

15.2. Un caso menor: por ejemplo,presentar un breve extracto de un trabajo realizado
por otra persona como propio y no citar la fuente. Es necesario seguir las

directrices del organismo de adjudicacién JCQ.

. El caso se discutira con el estudiante en una tutoria privadacon el profesor de
la asignatura, el responsable del programa de estudios y el responsable de

ensefianza y aprendizaje.

Se le dara al estudiante una advertenciasobre las acciones futuras.

. Se descontaran las notas del trabajo (que pueden ser del 6 % a modo de guia)
o se devolvera el trabajo al estudiante para que lo vuelvaa hacer y lo

entregue para que lo corrijan.

o Si esto ha sucedido antes, el estudiante pasara directamente a una

entrevistade referencia de segunda etapa.

. Siel estudiante esta trabajando para un examen, la Oficinade Examenes
informara al organismo otorgante correspondiente de acuerdo con la

politica del organismo otorgante.

15.3. Un caso moderado, por ejemplo, presentar un extracto sustancial de un trabajo
producido por otro como propioy no citarla fuente; inventar datos y utilizarlos en
un trabajo que requiere la recopilaciéon de datos validoso la repeticién de una

infracciéon que constituye una faltamenor.

. El caso se discutira con el estudiante en una tutoria privadacon el profesor de
la asignatura, el responsable del programa de estudios y el responsable de

ensefianza y aprendizaje.
. Se reducira la nota o calificacion de la evaluacién o se sancionara al estudiante.

se otorga cero,dependiendo de la gravedad del caso.
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. Es posible que no se le permita al estudiante volver a tomar la
unidad /examen /prueba.

. La Oficina de Examenesinformara al organismo examinador pertinentede

acuerdo con la politica del organismo otorgante.

15.4. Un caso grave, por ejemplo, obtener un trabajo hecho por otro y presentarlo como
propio; disponer que otra persona se presente aun examen en su lugar;
fabricacién o falsificaciéon de una investigacién para apoyar un andlisis o la
reincidencia de un delito que constituye una malaconductamoderada.

. La Oficina de Examenes informara al organismo otorgante

pertinente de acuerdo con su politica.

. El caso se discutira con el alumno en una tutoria privadacon el profesor de la
asignatura, el responsable de Programay el responsable de Docencia y

Aprendizaje.
. Se impondra una sancién, segiin lo acordado con el organismo

adjudicador. La sancién dependera de la gravedad de la infraccién. Se

podra aplicar cualquiera de las siguientes sanciones:

= Se otorga una calificaciénde cero en el
examen /prueba/médulo o el trabajo evaluado no obtiene
calificacién
= Elestudiante queda descalificadodel curso.
15.5. En todos los casos, se dejara constanciaen el expediente del estudiante de la
denuncia, el resultado y cualquier sancién impuesta. Esta informacién podra

ser utilizada por el Colegio cuando se le pide proporcionar una referencia.

15.6. Mala praxis académica del personal del centro

Todas las denuncias de mala praxis o mala administracion se gestionaran conforme a
la Politica y Procedimiento Disciplinariode la Facultad. La Oficina de Exdmenesinformara
del caso ala entidad otorgante, de acuerdo con su politica, mediante el formulario JCQ

M2 (b) o su sustituto.

Numero de edicion: 12 . Pagina | 14
https://www.vae-universitydo.uk/



UNIVERSIDAD Do Politica de evaluacion
Marzo de 2025

dieciséis. Mala administracion

16.1. Incumplimiento de las normas relativas a la realizacién de evaluaciones controladas,
trabajos de curso, exdmenes y evaluaciones no relacionadas con exdmenes, o mala
practica en la realizacién de exdmenes/evaluaciones y/o en el manejo de los
cuestionarios de los examenes, los examenes de los candidatos, las hojas de
calificaciones, los registros de evaluaciones acumulativas, los resultados y los

formularios de reclamacion de certificados, etc.

Las organizaciones otorgantes investigaran las denuncias creibles de mala
praxis o los problemas detectados en nuestros procesos de supervisién que
generen inquietud sobre el incumplimiento de los requisitos publicadospara
la determinacion de las calificaciones. Algunos ejemplos incluyen:

. Las inscripciones para exdmenes se crean para estudiantes que no han estudiado el
curso de ingreso o no tenian la intencién de ingresar.

. Calificaciones creadas para estudiantes a quienes no se les ha ensefiado

suficiente contenido para proporcionar la base para esa calificacién.

. Un profesor que deliberadamente e inapropiadamenteignorala politica

publicada del centro al determinar las calificaciones.

. Un profesor que fabrica evidencia del desempefno de un candidato

para apoyaruna calificacién inflada.

. Un profesor que proporciona deliberadamente nivelesinapropiados de apoyo
antes o durante una evaluacién, incluidala divulgacién deliberada de esquemas

de calificacién y materiales de evaluacion, para respaldar una calificacién inflada.
. Un profesor que presenta intencionalmente calificaciones infladas.

. No conservar la evidencia utilizada en la determinacién de
las calificaciones de acuerdo con la guia de calificacién del

JCQ.

. Incumplimiento sistematico de la politica del centro en relacién con la

aplicacién de los acuerdos de acceso o de los acuerdos de consideracion
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especial para los estudiantes en relacién con las evaluaciones utilizadas

para determinar las calificaciones.

. No tomar medidas razonables para autenticar el trabajo del estudiante.

. No gestionar adecuadamente los conflictos de intereses (Cdl) dentro

de un centro.

. Incumplimiento por parte del jefe de Centro de presentar la
declaracién requerida al momento de entregar sus

calificaciones.

. Las calificaciones se entregaran alos estudiantes (o sus padres/tutores)

antes de la emision de los resultados.

. Miembros del personal inapropiados que evaliian a los

candidatos para los acuerdos de acceso.

. No utilizar las tareas actualespara las evaluaciones.

. No capacitaradecuadamente a los supervisores, lo que conduce al
incumplimiento de la publicacién del JCQ 'Instrucciones para la realizacién de

examenes'.

. No emitira los candidatos los avisosy advertencias adecuados, por

ejemplo, los documentos de 'Informacién para candidatos' de JCQ.

. No informar al Servicio de Inspeccién del Centro JCQsobre sitiosalternativos

paralos examenes.

. No colocar avisos relacionados con el examen o la evaluaciéon fuera de todas las
salas (incluidaslas salas de Musicay Arte) donde se realizan exdmenes y

evaluaciones.

. No garantizar que el lugar del examen cumplacon los requisitos
estipulados en la publicacién del JCQ'Instrucciones para la realizacién de

examenes'.

. La introducciéon de material no autorizado en la salade examen, ya sea antes o
durante el examen; (NB esto excluyeel uso de la salade examen para entrenar
alos candidatos o dar presentaciones especificasdel tema, incluyendo

presentaciones en PowerPoint,antes del inicio del examen).
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. No recordar alos candidatos que cualquier teléfono mévil u otros
articulosno autorizados que se encuentren en su posesion deben
entregarse al supervisorantes de que comience el examen.

. No supervisarlos examenes de acuerdo con la publicacién del JCQ

'Instrucciones para la realizaciéon de exdmenes".

. No teneren archivo,a efectos de inspeccién, registros precisos relacionados

con los acuerdos de supervision nocturna.

. No tener en archivo para fines de inspeccién evidenciaapropiada, segin
la publicacién del JCQ'Acuerdos de acceso y ajustes razonables’, para
fundamentar los acuerdos de acceso aprobados procesados

electréonicamente mediante el sistema de acuerdos de acceso en linea.

. Concederacuerdos de accesoacandidatosque no cumplan los
requisitos de la publicacién del JCQ'Acuerdos de acceso y ajustes

razonables'.

. Concederacuerdos de acceso a candidatos cuando no se haya obtenido la
aprobacidon previadel sistemaen linea de acuerdos de acceso o, en el caso

de un acuerdo mas complejo,de un organismo otorgante.

. No supervisar eficazmente la impresién de tareas

realizadas en computadora cuando ésta es requerida.

. No conservar de forma segura las evaluaciones controladas, los trabajos de
curso o las evaluaciones no relativas a examenes de los candidatos
después de que se hayan firmado las declaraciones de autenticacién o se

haya calificado el trabajo.

. No mantener la seguridad de los examenes de los candidatos antes de

enviarlos al organismo adjudicador o al examinador.

o No enviar los exdmenes, trabajos de curso o evaluaciones no relacionadas
con examenes de los candidatos de manera oportuna alos organismos

otorgantes, examinadores o moderadores.

. No notificarinmediatamente al organismo adjudicador correspondiente todos los
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incidentes supuestos, sospechados o reales de mala praxis.

. No realizar una investigacién exhaustiva sobre presuntas malas
practicas en materia de examenes o evaluaciones cuando asi lo solicita

un organismo adjudicador.

. Incumplir las disposiciones publicadas para la publicacién de los

resultados de los examenes.

. La retencidon o destruccién inapropiada de certificados.
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Apéndice A
Negligencia profesional

Esta seccién de nuestra Politica del Centro describe las medidas implementadas para
prevenirmalas practicas y otras infraccionesde las normas de examenes, y para abordar

dichos casos si ocurren.

Cuando esto resulte imposible,la politica describe c6mo manejar los casos de acuerdo

con los requisitos de la organizaciéon adjudicadora.

¢ Todo el personal involucradoha sido informado de estas politicasy ha recibido

capacitacién sobre ellas segun fue necesario.

En esta seccionse describen los acuerdos que hemos establecido para garantizar que la
documentacién y la evidencia de evaluacién pertinentes se puedan proporcionarde manera
oportuna alos efectos del muestreo de garantia de calidad externa y que el personal pueda

estar disponible para responder consultas.

¢ Todo el personal involucrado ha sido informado sobre los requisitos de la
organizaciéon otorgante parala Garantia de Calidad Externa, tal como se establece
en el Orientacidon del JCQ.

¢ Todoslos registros necesarios de la toma de decisiones en relacién con la
determinacién de las calificaciones se han conservado adecuadamente y

pueden ponerse a disposicién para su revisién cuando sea necesario.

¢ Todala evidencia estudiantil sobre la que se basaron las decisiones respecto
ala determinacién de las calificaciones se ha conservado y puede ponerse a
disposicion para su revisiéon segiin sea necesario.

¢ Se han establecido mecanismos para responder completay rapidamente a

cualquier requisito o revisiéon adicional que pueda identificarse como

resultado del proceso de garantia de calidad externa.

¢ Se ha informado al personal de que el hecho de no responder de manera
completay efectiva a dichos requisitos adicionales puede dar lugar a medidas
adicionales por parte de las organizaciones adjudicadoras, incluidala retencién
de los resultados.
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¢ Paraobtener mas pautas, consultelas pautas de cada organismo otorgante

de premios, por ejemplo, las pautas JCQ sobre mala praxisy las pautas EAL

sobre mala praxis. City & Guilds: Gestion de casos de presunta mala praxisen

examenes y evaluaciones
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Apéndice B

Politica de conflicto de intereses

1. Objetivo

El propésito de esta politicaes orientar sobre la gestion de posibles conflictosde intereses

que puedan surgiry, de esta manera, proteger la reputaciéndel UNIVERSIDAD Do en

cuanto a sus altos estdndares académicos. Garantiza el cumplimiento por parte de la

UNIVERSIDAD Dode los requisitos regulatorios de los organismos acreditadores y

preserva la integridad del Grupo.

Esta politicase aplicaa todo el personal y otras personas siempre que interactien

o puedan interactuar con cualquiera de las operaciones de la universidad.

2. Esta politica:

¢ Definelo que se entiende por conflicto de intereses en relacion con la evaluaciéony
establece las funciones y responsabilidades para gestionar los conflictos de intereses.

¢ llustra posibles situaciones de conflicto de intereses.
3. Alcance
Es politicadelaUniversidad Do quelos profesores, evaluadores y verificadoresinternos que
actien en nombrede la universidad deben estar libresde conflictos de intereses que puedan
afectar negativamente su juicio u objetividad hacia la organizacioén al realizar actividades
comerciales y evaluaciones.
4. Definicién de conflicto de intereses

Alos efectos de esta politica, un conflicto de intereses se define como una situaciénen la que
el criterio profesional de una personase ve comprometido como resultado de intereses o
lealtades contrapuestas. Esto puede ocurrir como resultado de cualquiera de las siguientes
circunstancias:

¢ Empleados de la Universidad D 6 estudian para obtener un premio que es evaluado por sus
colegas.

¢ Un pariente, amigo o colega es un estudiante del cual un miembro del personal
es responsable de la evaluacién, el control de calidad interno o la supervision de
un examen.

* Profesoresy evaluadores que participanen el nombramiento, supervision,
evaluacién o valoraciéon de una persona con la que ésta tiene vinculos estrechos o

familiares.
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Apéndice C

¢« Una persona que esté vinculadaal desarrollo, entrega o concesién de cualificaciones
por parte de la organizacidéntiene intereses en cualquier otra actividad que tenga el
potencial de llevar a esa persona a actuaren contra de sus intereses en ese
desarrollo, entrega o concesién de conformidad con las condiciones de
reconocimiento de la organizacién otorgante.

¢ Un observador informadoy razonable concluiria que cualquiera de las

situaciones mencionadasera la correcta.

5. Roles y responsabilidades

Todo el personal relevante que realizala evaluacién (‘evaluadores'), la moderaciéon
(‘'moderadores' o

'verificadores') y otras personas tienen la responsabilidad de ser conscientes de la posibilidad

de que existaun conflicto de intereses.

Estas situaciones deben gestionarse con cuidado para garantizar que cualquier conflicto de
intereses no afecte negativamente los estandares de la universidad y sus organismos de

adjudicacion e inspeccién, asi como la confianza publica.

Es responsabilidad de todos los profesores y evaluadores informar por escrito a sus
superiores jerarquicos sobre cualquier conflictode intereses, real o potencial. La
informacién presentada se evaliapara determinar si se requieren medidas adicionales. Se
conserva un registro escrito del resultado de la evaluacidn, del cual se entregara una copia

alas personas afectadas.

Siel interesado presenta algiin cambio en sus circunstancias declaradas, debera informar
inmediatamente por escrito a su superior jerarquico, a fin de que se pueda evaluarel

conflicto de interesesy actualizar el registro.

6. Procedimientos

Elequipo de gestién de curriculo/examenes o el gerente de ensefianzay
aprendizaje tomardn medidas para gestionar el conflicto utilizando cualquiera de

las siguientes estrategias:
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¢ En primera instancia, busque nombrar un evaluador/supervisor/IQA que no
tenga ninguna relacién personal o profesional con el/los estudiante(s).

e Asegurese de que cualquier evaluacionrealizada donde exista un conflicto de
intereses sea asegurada internamente por otro miembro del personal.

¢ Informaral organismo otorgante si el docente es el Uinico especialista disponible
en esa area tematica para solicitarsu permiso y organizar cualquier examen
adicional a fin de monitorear enfoques justos e imparciales.

¢ Registre el conflicto de intereses en el “registro de conflictos de intereses” que
mantiene el equipo examinadory, en el caso de la educacién superior, anote los

conflictos de intereses y las estrategias

para mitigarel riesgo en las actas de la junta examinadora.
¢ Proporcionardetalles de los conflictos de intereses alos aseguradores de calidad
externos y examinadores externos visitantes u otras personas asociadas con el

organismo otorgante de las cualificaciones pertinentes.

Numero de edicion: 12 . Pagina | 23
https://www.vae-universitydo.uk/



UNIVERSIDAD Do Politica de evaluacion

Apéndice E

Roles y responsabilidades en la evaluacién

El papel del estudiante

Es importante que los estudiantes comprendan el motivo por el cual producen su trabajo de

curso y que lo completen a tiempo, para garantizar la finalizacién oportuna del curso.

. Los estudiantes deben estar familiarizados con las secciones de evaluacion de

sus manuales de cursoy esquemas de trabajo extendidos.

. Através del Manual del curso, los esquemas de trabajo y las instrucciones de
las tareas, los estudiantes deben conocerlos criterios de evaluaciéon para

cada proyecto, tarea y unidad.

. Su responsabilidad es cumplir con los plazos de evaluacién y presentar todo

el trabajo para su evaluacién segun lo requerido en el informe.

. Asistir ala evaluacién cuando sea necesario y tener todo el trabajo

apropiado disponible.

. Participar plenamente en las evaluaciones grupales e individuales.

Roles en la verificaciéon interna

Conocen los criterios para las circunstancias atenuantes si no pueden cumplircon el plazo

de evaluacion.
El papel del profesor/evaluador de la asignatura

El profesor de la asignatura es responsable del proceso de evaluaciéon en las unidades que
imparte, proporcionando orientacién para ayudar a los estudiantes a mejorar,
corrigiendo errores comunes en inglés y matematicas y asegurando la relevancia

vocacional.
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El papel del verificador interno

Elverificadorinterno puede ser cualquier miembro del equipo del curso que no haya

participado en la evaluacién original y que:

. Una buena comprensiénde los requisitos de evaluacién del
organismo adjudicador pertinente.

. Conocimiento del tema a verificar.

o Ser un amigo critico y sugerir mejoras.

La orientaciéon sobre el muestreo de verificacion interna se encuentra en ApéndiceE

Elrol del verificador interno principal (Edexcel) o del asegurador interno principal de
calidad (City & Guilds)

Elrol de VerificadorInterno Principal/Asegurador de Calidad es clave para asegurar los
estandares de evaluaciéon. Este miembro del personal es responsable de supervisarla
verificacién interna de un grupo especificode cursos, impartir capacitacién a evaluadores e
instructores de evaluacion (IV),y formular politicasy procesos de evaluaciéon junto con el Gerente
de Calidad y el organismo otorgante. ElIV Principal deberd haber obtenido la acreditacién OSCA.
Deberahaber completado el registro 0SCAy la actividad de estandarizacidn con el equipo
evaluador para poder supervisaral IVde su grupo de cursos. EIIQA Principal debera haber
obtenido las cualificaciones requeridas por City & Guilds. ElIV Principal/IQA se asegurarade que
todos los evaluadores que trabajan en la cualificacién asistan y participen en las actividades de
estandarizacién. Implementara un proceso de IVbasado en riesgos, proporcionando
retroalimentacién sobre buenas practicasy apoyoalos evaluadores.

El Lead IV tendra:

. Una buena comprensiénde los requisitos de evaluaciény

verificacion del organismo adjudicador pertinente.

. Acreditacion OSCA o estar en proceso de obtenerla acreditacion OSCAhaber

completado el registro OSCAy la actividad de estandarizacién con el equipo

evaluador.
. Completé el registro anual como Lead [V,en septiembre de 2025.
. Conocimiento del tema a verificar.
Numero de edicion: 12 Pagina | 25

https://www.vae-universitydo.uk/



UNIVERSIDAD Do Politica de evaluacion

Elpapel de la oficina de examenes

. Cumplir con los plazos de inscripcién de estudiantes ante el organismo otorgante del titulo.

. Garantizar que los datos del organismo otorgante se mantengan
actualizados con el retiro o transferencia oportunos de estudiantes.

. Para reclamar certificados de estudiantes.

. Para reclamar la certificacién de la unidad cuando un estudiante no ha
podido completar el programa de estudio completo.

. Asegurarse de que todas las cualificaciones cuenten con la aprobacién del organismo
acreditador pertinente.
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Muestreo de verificaciéon interna

Los planes de muestralV deben garantizar que TODASlas tareas/evaluaciones se
verifiquen y que la documentacién IV se complete y devuelva.

Debehaber una muestra IV del 20% del trabajo evaluado para cada tarea/evaluacién.

Al finalizar el curso:

Todos los estudiantes deberian haber tenido al menos una unidad de
trabajo verificada internamente. Todos los docentes deberian haber tenido

al menos una unidad de trabajo verificada internamente.
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Formulario de circunstancias

atenuantes
Confidencial

(Ejemplo: adaptarse alos requisitos del centro)

Politica de evaluacion

Escribir MAYUSCULAS su nombrey la direcciéna la que desea quese envie el

resultado.

Alumno

registro

Apellido

Nombre(s)

Curso

Motivo de la solicitud de circunstancias atenuantes

(ver orientacion en la pagina siguiente)

;Qué se solicita? (por ejemplo,

fecha de entrega posterior)

Evidencia

Descripcién (qué p. ej.

Prueba (por ejemplo, nota del

Fecha

Enumere aqui todos

los documentos

Tenga en cuenta que su caso no podra ser considerado a menos que se

completen todas las columnas anteriores.

Unidad afectada

Unidad Asignacién Solo para uso

afectado g Fecha de Valido Invalido| Razoén(es)
vencimiento

Decisién

Firma

Fecha
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Apéndice F

Por favor, espere cinco dias habiles para tomar una decisién. Las situaciones de

emergencia se priorizaran para ser resueltas lo mas rapidamente posible.

(Qué sonlas circunstancias atenuantes?

Se trata de cualquiersituaciéninesperada que afecte gravemente la capacidad del
estudiante para completarlas evaluaciones. Por ejemplo:una enfermedad grave
del estudiante (o de alguien a quien este tenga la responsabilidad principal de
cuidar). Para que se considere grave, la enfermedad requiere un certificado médico
que exija reposo absoluto u hospitalizaciéon. También se considera la muerte de un
familiar cercano. Interrupciones del transporte causadas por un evento inesperado,
como una averia en los trenes.

Las siguientes no se consideran circunstancias atenuantes: la pérdida del trabajo a
evaluar debido aun fallo informatico, la pérdida o el mal funcionamiento de una
memoriaUSB u otro dispositivo de almacenamiento. El estudiante debera tener
copiasde seguridad del trabajo en varias ubicaciones, incluyendo el almacenamiento
en la nube proporcionado por la universidad. Enfermedades leves o afecciones
médicas de larga duracién no se consideran circunstancias atenuantes; sin embargo,
estas ultimas deberan considerarse al planificar ajustes razonables por parte del
equipo docente y evaluador.

Las interrupciones del transporte causadas por huelgas programadas no se

contabilizarian. Las mudanzas o las vacaciones no son circunstancias atenuantes.
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Proceso de
apelacion

Etapa uno

Siun estudiante no estid de acuerdo con una decisiénde evaluacién, se le debe invitara
discutirla con el evaluador lo antes posible.Se le debe invitara explicarlos motivos de su
preocupacién y areexaminarel trabajo o las pruebas con el evaluador. El evaluador
debe explicardetalladamente las razones de la calificacién y escucharatentamente los
argumentos del estudiante, tomandolos debidamente en cuenta al considerar si
procede modificarla calificacién. Se espera que la mayoriab de las apelaciones no
procedan mas alla de esto.

Etapa dos

Siel estudiante todaviano esta satisfecho con una decisiénde evaluaciéndespués de
que se haya llevado a cabo la primera etapa, se le debe invitara completar un
Formulario de apelaciéon del estudiante'. Apéndice H . Este debe entregarse junto con el
trabajo o las evidencias del estudiante y cualquier explicaciéon que el estudiante desee
incluir al verificador interno dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcidn del
trabajo devuelto. El verificador interno reconsiderara la decision e informara al
estudiante de su decisiéndentro de los cinco dias habiles. Siel trabajo ya ha sido
verificado internamente, el profesor solicitara a otro compafnero que lo corrijados
veces sin revision. La decisién también se registraraen el "Formulario de Apelacidn del
Estudiante".

En caso de que el estudiante no esté satisfecho con la evaluacion reconsiderada, la

apelacién pasara ala etapa tres.

Etapa tres

En esta etapa, el 'Formulario de Apelacion del Estudiante'y la evidencia relevante se
enviaran aun Panel de Apelacidn, que incluird al estudiante, un amigo (si el estudiante
asi lo desea), el asesor original, el verificadorinterno (de la Etapa Dos) y dos miembros
independientes designados por el Gerente de Ensefianza y Aprendizaje, unode
Elpanel serd designado como presidente. El panel se reunird en un horario
conveniente para el estudiante. El panel tomara una decisiéon dentro de los diez dias

habiles siguientes ala reunidn y notificara por escrito el resultado a todas las partes.
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Apéndice H

Formulario de apelacidon de estudiante (ejemplo)

Se actualizarduna vez que se hayan recibido todos los requisitos del organismo otorgante

Nombre del estudiante

Titulo del programa

Nombre del asesor

Nombre del interno
Verificador

Unidad evaluada

Naturaleza /

Titulo de
Evaluacién

Fecha de evaluacion

Razones de la apelacion del estudiante

Por favor,resuma a continuacién los motivos de su apelacion.

Firma

Fecha

Comentarios del asesor

declaradas por el estudiante para la apelacién.

Elevaluador debe presentar una breve respuesta/comentario sobre las razones

Firma

Fecha
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Apéndice H

Comentarios y decision del verificador interno

IV debe comentar brevemente sobre la apelacién del estudiante y registrar su decision.

Apelacién de Fecha de
fecha respuesta
recibio

IV firma Fecha

Comentarios y decision del panel de apelacién

Elpresidente del panel de apelacién debe comentar brevemente sobre la

apelacién del estudiante y registrar la decisién del panel.

Fecha Fecha de
apelar respuesta
recibio

Firma Fecha
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Apéndicel

Recibo de Portafolio, Asignacién o Trabajo Estudiantil

Area Curricular

Curso

Nombre del estudiante

Numero de unidad y titulo

Declaracion del estudiante

Confirmo que he recibidoeste trabajo evaluado, que acepto la calificacién y

reconozco la responsabilidad de su custodia.

Firma del estudiante

Fecha
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Apéndice N

Nueva presentacion de pruebas

(Cuando puede un verificador interno lider autorizar un nuevo envio?

Elverificadorinterno principal solo puede autorizarun nuevo envio si se cumplen

todas las condicionessiguientes:

Elestudiante ha cumplido con los plazos iniciales establecidos en la tarea o ha

cumplido con una extension del plazo acordada.

Elestudiante ha autenticado correctamente la evidencia.

¢ Elevaluador considera que el estudiante podra producir evidencia

mejorada sin mayor orientacidn.

Elevaluador ha autenticado la evidencia presentada para su evaluacién.

(Qué pasa si un estudiante no cumple todas las condiciones?

Siun estudiante no ha cumplido con estas condiciones, el Verificador Interno

Principal debe no autorizar una nueva presentacion.

Procedimiento parala nueva presentacion de pruebas

Siel verificadorinterno principal autoriza una nueva presentacién, existe un
procedimiento claroy simpleque se aplicard de manera uniformea todos los
estudiantes y centros.

Formularios y plazos

Siel verificadorinterno principal autoriza una nueva presentacién,debera:

¢ Quedararegistrado en el registro de evaluacién.

e Establecer una fecha limite para la nueva presentaciéon dentro de los 15 dias
habiles* posteriores a que el estudiante reciba**los resultados de la
evaluacién.

e Ser realizado por el estudiante sin ninguna orientacién adicional.
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* 15 dias habiles deben estar dentro del periodo lectivo,en el mismo afio académico que
la presentacion original y no deben coincidircon un periodo de vacaciones si los
estudiantes estudian a tiempo parcial; esto es el equivalentea 15 dias de "tiempo de
estudio” para garantizar que todos los estudiantes sean tratados de manera justa.

** Los estudiantes deben recibirla retroalimentacién cerca de la fecha de evaluacion.
No se permite que los evaluadores la conserven hasta el siguiente trimestre, por
ejemplo,justo antes de la semana de reenvio de trabajos o al final del afio, una vez que

se conoce el rendimiento general del estudiante en la calificacién.

Oportunidades para volver a presentar pruebas

Dado que cada tarea contribuye a la calificacion final, los estudiantes pueden tener
derecho a una reentrega de evidencia por cada tarea entregada. Su Verificador
Principal de Intervalospuede autorizar una reentrega, lo que garantizaque se

implementen de forma justay consistentepara todos los estudiantes.

(Cuando puede un verificador interno lider autorizar un nuevo envio?

Elverificadorinterno principal solo puede autorizarun nuevo envio si se cumplen

todas las condicionessiguientes:

¢ Elestudiante ha cumplido con los plazos iniciales establecidos en la tarea o ha
cumplido con una extensién del plazo acordada.
¢ Elestudiante ha autenticado correctamente la evidencia.

¢ Elevaluador considera que el estudiante podra producir evidencia
mejorada sin mayor orientacion.
¢ Elevaluador ha autenticado la evidencia presentada parasu evaluacion.
(Qué pasa si un estudiante no cumple todas las condiciones?

Siun estudiante no ha cumplido con estas condiciones, el Verificador Interno

Principal debe no autorizar una nueva presentacion.
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Apéndice N

Politica de uso de ChatGPT y chatbots de IA

Objetivo
El propdsito de esta politicaes proporcionarpautas para el uso apropiado de
ChatGPT y los chatbots de IA para mejorarel aprendizaje de los estudiantes y el

rendimiento académico.

Definicién
ChatGPT y los chatbots de 1A son modelos de lenguaje de 1A que pueden ayudar alos
estudiantes a ampliar sus conocimientos, mejorar su rendimiento académico y mejorar

sus habilidades de escritura.

Elegibilidad

Los chatbots de ChatGPT e IA pueden ser utilizados por estudiantes universitariosy
miembros del personal de la universidad con fines educativos como herramienta de
investigacién.

Pautas

¢ Los chatbots de ChatGPT e IAse pueden usar para hacer preguntas y obtener
informacion sobre temas relevantes relacionados con cualquier curso

académico. Investigacion

e ChatGPT y chatbots de 1A no debe utilizarsepara completar tareas o trabajos del
curso en nombre del estudiante o utilizarse en reemplazo

¢ ChatGPT y chatbots de [Ano debe utilizarse hacer trampa, plagiar o participar en
cualquier forma de mala conducta académica.

¢ Los estudiantes y los miembros del personaldeben usar su propio criterio al confiar
en ChatGPT y los chatbots de 1A, ya que son modelosde lenguaje de IAy no un sustituto
del asesoramiento profesional o la interaccion humana.

¢ Los estudiantes y miembros del personal deben citar/hacer referencia a cualquier informacién
obtenidade

ChatGPT y de los chatbots de [Ade formaadecuada en su trabajo. Comoocurre con todas las

herramientas de investigacién, siempre se debe pensaren la integridad de la informaciény el
alumno debe evaluarsu solidez y validez al utilizarlajunto con otras fuentes.
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Apoyo

La universidad brindara apoyo y recursos a estudiantes y personal para que utilicen
ChatGPT y los chatbots de 1A de formaadecuada y eficaz en su aprendizaje y docencia. Esto
incluye orientacién sobre el uso de ChatGPT y los chatbots de 1A, asi como la promocién de la

integridad académica y las practicas adecuadas de citacién.

Revisar:

Esta politica se revisaraperiédicamente para garantizar que se mantenga actualizada
y relevante para las necesidades de los estudiantes y miembros del personal que

utilizan ChatGPT y los chatbots de inteligencia artificial en la universidad.

Consulte las pautas de JCQ para obtener mas ayudaen relacién con esta politica: Uso

de TAen evaluaciones: proteccién de la integridad de las cualificaciones
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Desarrollo profesional
continuo para el personal

La Universidad Do reconoce la importancia del desarrollo profesional continuo de las
habilidades y conocimientos del personal para lograr altos estandares de
evaluacion. Porlo tanto, la Universidad Do se interesa en la capacitaciény el
desarrollo de todo el personal desde su primer dia de trabajo.
Todo el personal recibe una induccién exhaustiva para apoyar los procesos de Garantia
de Calidad Interna. La Universidad D6 también garantiza que todo el personal cuente
con la cualificacién y la experiencia necesarias para desempefiar sus funciones
conforme a nuestros estandares de calidad.

La capacitacién y el desarrollo son continuosdurante todo el afio. El personal
participa en sesiones de estandarizacién y recibe oportunidades de desarrollo
continuo.

Elproceso de evaluacién es riguroso e identifica cualquier brecha en la que
se pueda apoyar al personal para que se desarrolle y reflexione.

La Politicade Negligencia y Mala Administracién se actualiza y se comunica a todo el
personal. Se imparte capacitaciény desarrollo continuo alos equipos para que
puedan comunicar eficazmente todas las Politicas de Evaluaciéna los estudiantesy

aprendices.

Numero de edicion: 12 Pagina | 37



UNIVERSIDAD Do Politica de evaluacion

Compartir la politica de evaluacién
La socializacion de la Politica de Evaluacién se realiza al inicio del afio académico con

todos los Equipos Curriculares.

Tambiénesta disponible gratuitamente para todos los estudiantes y aprendices desde
la intranet del colegio. El personal se asegura de que los estudiantes y aprendices

conozcan las politicas necesarias segun sus necesidades.
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